CADERNO DE ENCARGOS

(Artigo 259.2, n.2 1 do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP))

CONSULTA PREVIA AO ABRIGO DE ACORDO-QUADRO PARA ALUGUER OPERACIONAL DE VEICULO
ELETRICOS E HIBRIDOS DA CENTRAL DE COMPRAS DA OESTECIM

Artigo 1.2
Identificacdo do Procedimento
1. O presente procedimento destina-se a formacdo de contrato para aluguer operacional de
veiculos elétricos a que corresponde os lotes 2,3 e 6 do acordo-quadro para aluguer
operacional de veiculo elétricos e hibridos da Central de Compras da OesteCIM.
2. Ao presente procedimento de consulta prévia foi atribuida a referéncia CPRV/__ /2019 —
Aluguer operacional de veiculo elétricos e hibridos ao abrigo do acordo-quadro da Central de

Compras da OesteCIM para aluguer operacional de veiculos elétricos e hibridos.

Artigo 2.2
Objeto do contrato
O contrato a celebrar tem por objeto o aluguer operacional de veiculos elétricos a que corresponde
os lotes 2,3 e 6 do acordo-quadro para aluguer operacional de veiculo elétricos e hibridos da Central

de Compras da OesteCIM, para a aquisicdo dos seguintes veiculos:

Veiculo n.2 viaturas
RENAULT ZOE ZOE Life 40 .0 109 Cv (Lote 2 e 3) 7
RENAULT KANGOO EXPRESS Kangoo Z.E. 33.0 60 Cv (Lote 6) 2
Artigo 3.2
Prego base

Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato a celebrar, o Municipio da Lourinh3d, enquanto
entidade adjudicante, dispOe-se a pagar ao fornecedor o prego base de 201.369,60€ (duzentos e um
mil e trezentos e sessenta e nove euros e sessenta céntimos), acrescidos de IVA a taxa legal

aplicavel.



Artigo 4.2
Elementos do contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites
pelo 6rgdao competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativas ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Além dos documentos indicados no numero anterior, faz parte integrante do contrato o
caderno de encargos do acordo-quadro.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

5. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo
com o disposto no artigo 99.2 do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario

nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

Artigo 5.2
Prazo

O contrato tem a duragdo de 48 (quarenta e oito) meses, a contar da data da sua celebragdo.

Artigo 6.2
Obrigacoes do adjudicatario
1. O adjudicatario obriga-se a executar o objeto do contrato de forma profissional e competente,
utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade
proprios das melhores praticas.
2. Constituem ainda obrigacGes do adjudicatario as previstas no caderno de encargos do acordo

quadro.

Artigo 7.2

Obrigac¢6es da entidade adjudicante



Constituem obriga¢des do Municipio da Lourinhd, enquanto entidade adjudicante:

a)

Pagar, no prazo acordado, as faturas emitidas pelo adjudicatario; e,

b) Cumprir com as obrigacdes previstas no acordo quadro.

Artigo 8.2

Patentes, licengas e marcas registadas

S3o da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da obtencdo ou utilizagdo,

no ambito do contrato, de patentes, licengas ou marcas registadas.

Artigo 9.2

Local de entrega dos veiculos

Os veiculos deverdo ser entregues na sede da entidade adjudicante.

Artigo 10.2
Dever de sigilo

O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacgdo e documentacgao, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, relativa ao Municipio da Lourinhd e a OesteCIM, bem como
relativamente a todos os membros dos érgdos sociais e seus trabalhadores, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugao do contrato.

A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado
direta e exclusivamente a execugdo do contrato.

Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentacdo que sejam
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo adjudicatério ou
gue este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido

de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Artigo 11.2

Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a contar do

cumprimento ou cessagdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujei¢do subsequente a

quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdao de segredos comerciais ou da

credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.



Artigo 12.2
Preco contratual

Pelo fornecimento objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes
constantes do presente Caderno de Encargos, o Municipio da Lourinhd deve pagar ao
adjudicatdrio o preco constante da proposta adjudicada, se este for legalmente devido, o qual
ndo pode, em qualquer caso, ser superior ao prec¢o base definido no convite do procedimento,
nem a proposta apresentada no acordo quadro.

O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas associadas a
integral execucdo de todos os servicos a desenvolver no ambito do projeto.

O adjudicatdrio deve descriminar nas faturas os valores cobrados com a descri¢do dos veiculos

e servicos fornecidos.

Artigo 13.2
Condi¢Oes de pagamento
A entidade adjudicante — Municipio da Lourinhd — obriga-se a pagar ao adjudicatario até ao
limite do valor global constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor
e demais taxas legalmente definidas.
O pagamento das faturas é efetuado no prazo de 30 dias, a contar da data da sua rececao pela

entidade adjudicante.

Artigo 14.2
Penalidades contratuais e resolugao
Pelo incumprimento de obrigagcdes emergentes do contrato, o Municipio da Lourinhd pode
exigir do adjudicatario o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em funcdo
da gravidade do incumprimento.
Na determinagcdo da gravidade do incumprimento ter-se-4 em conta o grau de culpa do

adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.

Artigo 15.2

Forca maior
N3do podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a
nao realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte
de caso de forgca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a

respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou



prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel

contornar ou evitar.

Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,

designadamente, tremores de terra, inundacGes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,

embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes
governamentais ou administrativas injuntivas.

N3o constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam for¢ga maior para os subcontratados do fornecedor,
na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

c) DeterminagOes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou 6nus
gue sobre ele recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do fornecedor cuja causa,
propagagdo ou proporgcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento
de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Fornecedor ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes

contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da for¢a maior.

Artigo 16.2

Resolugdo do contrato

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato previstos na lei, os contratantes

podem resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de algum deles violar de forma grave ou

reiterada qualquer das obriga¢des que lhe incumbem.



Artigo 17.2
Cessao da posi¢ao contratual
N3o é permitida a cessdo da posicdo contratual nos termos estabelecidos no caderno de encargos do

acordo-quadro de aluguer operacional de veiculos elétricos e hibridos.

Artigo 18.2
Subcontratagao
1. O contrato tem cardcter intuitu personae, pelo que o adjudicatario ndo pode subcontratar, no
todo ou em parte, a execugao do seu objeto.
2. Excetua-se da proibicdo do nimero anterior a subcontratacdo que seja objeto de autorizagdo
prévia e por escrito da entidade adjudicante.
3. Em caso de subcontratacgdo, o adjudicatario mantém-se plenamente responsavel pela prestagao

dos servicos objeto do contrato.

Artigo 19.2
Comunicagoes e notificagoes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagbes
entre as partes contratantes, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos
Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2. Qualquer alteragao das informacgdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada

a outra parte.

Artigo 20.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Artigo 21.2
Boa-fé
As partes obrigam-se a atuar de boa fé na execucdo do contrato e a ndo exercer os direitos nele

previstos, ou na lei, de forma abusiva.

Artigo 22.2

Uso de sinais distintivos



Nenhuma das partes pode utilizar a denominacdo, marcas, nomes comerciais, logotipos e outros

sinais distintivos do comércio que pertengcam a outra sem o seu prévio consentimento escrito.

Artigo 23.2
Especificagdes Técnicas
O adjudicatdrio obriga-se a prestar a entidade adjudicante os servicos objeto do contrato em
conformidade com o caderno de encargos do acordo quadro e com as especificacGes do presente

caderno de encargos.

Artigo 24.2
Veiculos
Os veiculos a disponibilizar deverdo ser de cor branca ou outra a autorizar pelo Municipio da

Lourinha, com a seguinte distribuicao:

Veiculo Prazo - kms totais n.2 viaturas
meses
RENAULT ZOE ZOE Life 40 .0 109 Cv 48 80 000 7
RENAULT KANGOO EXPRESS Kangoo Z.E. 33.0 60 Cv 48 80 000 2
Artigo 25.2

Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

Artigo 26.2
Legislacdo aplicavel
A tudo o que nao esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos aplicam-se as
disposicGes constantes do acordo-quadro e o regime previsto no Cddigo dos Contratos Publicos
(CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008 de 29 de janeiro, com a redag¢do do Decreto-Lei n.2

111-B/2017, de 31 de agosto, e demais legislacdo aplicavel.
O Presidente da Camara Municipal da Lourinha

(Eng. Jodo Duarte Anastacio de Carvalho)

Assinado de forma

JOAO DUARTE digital por JOAO
ANASTACIO _ SUTEASTRCC
DE CARVALHO Dados: 2019.11.04 7
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ANEXO A

1. Os veiculos encomendados deverdo ser entregues nas instalacdes da entidade adquirente ou noutro
local a indicar em sede de consulta prévia, limitado ao espago geografico da Comunidade Intermunicipal
do Oeste;

2. Os veiculos deveréo ser preferencialmente de cor branca, sem prejuizo de outra cor indicada em sede
de consulta prévia pelas entidades adquirentes;

3. Os veiculos elétricos devem vir equipados com o distico previsto no n.° 4 do artigo 3.° do Decreto-Lei
n.° 90/2014, de 11 de junho, e com cabos de carregamento que cumpram a legislagdo em vigor,
definindo-se como requisito minimo:

a) Cabo que permita o carregamento em pontos de carregamento de veiculos elétricos, incluindo
na rede de mobilidade elétrica, de acordo com a legislagdo e normas aplicaveis em Portugal
(cumprindo ao mesmo tempo a Diretiva 2014/94/EU, de 22 de outubro):

i. Carregamento em modo 3 segundo a norma IEC 61851;

b) Cabo para carregamento em tomada convencional tipo Schuko ou equivalente (vulgo cabo de
carregamento doméstico ou de emergéncia).

4. No ato de entrega devera ser preenchido o "Auto de Entrega/Rececéo do Veiculo" onde conste:

a) Registo dos quilémetros;

b) Entrega da documentag&o obrigatoria;

¢) Manual de utilizagdo do fabricante;

d) Livro de garantia e revises do fabricante;

e) Equipamento obrigatério para a circula¢éo na via publica,

f) Documentagdo relativa ao veiculo (se provisoria deve ser assegurado o envio a entidade
adquirente dentro dos prazos legalmente impostos).

g) Manual de instrugdes sobre o contrato de aluguer operacional onde constem:

i. Contactos da locadora;

ii. Contacto da Assisténcia em Viagem e Centro de Apoio ao Condutor;

iii.  Procedimentos referentes a utilizagdo e devolug¢édo do veiculo no final do contrato, bem
como os danos que sdo aceites pela locadora no final do contrato e os que ndo sédo
aceites e que serdo cobrados.

4.1 Entrega de toda a documentagdo proviséria no dia da entrega do veiculo e do certificado de
matricula em 30 (trinta) dias

5. O cocontratante devera assegurar a liquidacdo do Imposto Unico de Circulacdo junto das entidades
competentes.

6. Sem prejuizo de poderem ser eliminados pelas entidades adquirentes, em sede de consulta prévia,
deverdo ser considerados pelo cocontratante, como servigos associados ao fornecimento de veiculos
no ambito do presente acordo-quadro, oS seguintes servigos:

a) Manutencéo;

b) Pneus;

c) Seguro automovel;

d) Gestao de sinistros;

e) Veiculo de substituicdo;

f) Gestéo de coimas;

g) Inspecéo Periddica Obrigatoria (IPO);

h) Centro de Apoio ao Condutor;



i)
)

Assisténcia em Viagem;

Servico de localiza¢do por GPS.

7. Oservigco de manutengao compreende as intervencdes de manutencao regular (revisdes) e corretiva,

gue incluem as pegas de desgaste, devendo cumprir, pelo menos, 0s seguintes requisitos minimos:

a)

b)

d)

e)

f)

9)

h)

Ser realizadas segundo as normas do fabricante, assegurando que cumprem todos os controlos
e exigéncias necessarias para a circulacéo do veiculo em condicdes de segurancga e de acordo
com as imposicdes legais em vigor;
O agendamento das intervengfes pode ser feito diretamente pelo utilizador nas oficinas ou
pontos de assisténcia técnica autorizados pelo prestador de servi¢os ou através do Centro de
Apoio ao Condutor, com a antecedéncia definida pelo fabricante dos veiculos;
Quando ocorra intervengdo no veiculo por responsabilidade do utilizador, em resultado de
negligéncia ou incuria na sua utilizagdo, essa intervencéo deve ser previamente autorizada pela
entidade adquirente, fundamentando a ocorréncia com um relatério técnico da oficina ou ponto
de assisténcia técnica;
Sem prejuizo do disposto na alinea anterior, em caso de discordia por parte da entidade
adquirente, a locadora ou a entidade adquirente podem recorrer a uma entidade independente
e certificada para o efeito, para elaboracdo de um relatério de peritagem cujo resultado deve
aceitar, sendo o custo da reparacdo e da peritagem imputado a entidade a quem o relatdrio
imputar a responsabilidade.
As revisdes, mudancas de 6leo e afinagdes a realizar com a periodicidade preconizada pelo
fabricante dos veiculos, incluindo a méo-de-obra, pecas, 6leos, lubrificantes e ingredientes
necessarios aquelas operagdes, bem como eventuais atestos de lubrificantes, necessarios a
manutencao dos respetivos niveis, entre duas operacdes do programa de manutencao
As reparacBes mecéanicas, elétricas e de carrocaria dos veiculos, incluindo a méo-de-obra e
materiais necessarios, resultantes de avarias que decorram de falhas e desgastes em
consequéncia do uso normal dos veiculos;
O cocontratante obriga-se a garantir que no periodo de contrato, a capacidade da bateria ndo
baixa mais do que 25% (vinte cinco por cento), da capacidade total inicial;
O cocontratante deve garantir que a rede de oficinas a utilizar na regido do Oeste, para 0s
trabalhos de manutencdo dos veiculos, que deve ser comunicada até 30 (trinta) dias apos o
inicio da execucéo do contrato.
O servigo de manutencao inclui ainda um seguro com uma franquia no valor maximo de
1.000,00€ (mil euros), sem prejuizo da definicho de valores inferiores, pelas entidades
adquirentes, em sede de consulta prévia, que cobre os atos negligentes do utilizador que origine
danos ou avarias, pelo menos, nos seguintes componentes:

i. Motor,;

ii. Caixa de velocidades e transmissdes (sempre que aplicavel);

iii.  Sistema de alimentagdo e injecdo (se aplicavel);

iv.  Sistemas eletrdnicos e elétricos;

v.  Arcondicionado e aquecimento;

Vi. Sistema de travagem;

vii.  Sistema de escape (se aplicavel);
viii.  Dos acesso6rios e de equipamentos integrados de origem ou integrados nos opcionais
contratados.

7.1 O servigo de manutengao deve assegurar 0s seguintes niveis de servigo:



7.1.1  Arrealizacdo do servico ndo deve implicar para o utilizador uma deslocacéo superior a 30

(trinta) quilémetros;

7.1.2 O servico de manutenc¢do deve ser agendado em 2 (duas) horas Uteis;

7.1.3  Alintervengdo de manutencéo preventiva deve iniciar-se em 2 (dois) dias Uteis.

8. O servi¢co de pneus compreende a reparagao e substituicdo de pneus nos seguintes termos:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Os pneus a incluir no contrato devem ser em numero ilimitado, sem prejuizo de poder ficar
definido um valor maximo, em sede de consulta prévia;

A substituicdo dos pneus deve ocorrer sempre que 0s requisitos de seguranca estejam em causa
ou no caso de incumprimento das normas legais em vigor;

O processo de reparacao consiste na reparagao de furos sempre que se afigure tecnicamente
viavel e estejam devidamente asseguradas as condi¢cdes de seguranga para circulacéo;
Sempre que se mostre necessario, o processo de reparacdo ou substituicdo de pneus inclui o
alinhamento de direcao e a equilibragem das rodas;

E obrigatéria a equilibragem de rodas sempre que ocorra uma substituicio e um alinhamento de
direcdo na substituicdo de dois ou mais pneus;

O servigco de pneus inclui ainda a equilibragem das rodas e um alinhamento de direcdo uma vez
por ano ou a cada 20.000 (vinte mil) quilémetros percorridos.

8.1 O servigco de pneus deve assegurar:

8.1.1  Validacéo e marcacao do servico de substituicdo até 2 (duas) horas Uteis apds o pedido,

sendo feito o agendamento diretamente pelo utilizador nas oficinas autorizadas pela
locadora;

8.1.2  Substituicdo do(s) pneu(s) até 2 (dois) dias Uteis (sem prejuizo de acordado um prazo

diferente com o utilizador da entidade adquirente).

9. O servico de seguro automovel deve incluir, no minimo, as seguintes coberturas:

a)
b)

c)

Responsabilidade civil com capital de 50.000.000,00€ (cinquenta milhdes de euros);

Danos préprios, incluindo choque, coliséo, capotamento, incéndio, raio, explosao, cataclismos
da natureza, atos de terrorismo, vandalismo e altera¢cdes da ordem publica, quebra isolada de
vidros e furto ou roubo total ou parcial, com franquia no valor maximo de 2% (dois por cento), ou
superior quando comunicada em sede de consulta prévia;

Sem prejuizo do numero anterior, a franquia serd cobrada pela locadora quando,
cumulativamente, forem acionados os danos proprios, excluindo-se a quebra isolada de vidros e
o furto ou roubo total ou parcial, e a responsabilidade for imputada ao utilizador, a terceiro ou por

causa desconhecida.

9.1 O servico de seguro automovel deve assegurar a entrega da carta verde juntamente com o veiculo

e com a restante documentacéo, de modo a permitir a circulagdo legal do veiculo na via publica.

10. O servico de gestéo de sinistros compreende a regularizagdo dos processos de sinistro despoletados

pelo utilizador ou entidade adquirente, cumprindo os seguintes requisitos minimos:

a)

b)

O utilizador deve efetuar a comunicacdo de um processo de sinistro no prazo de 7 (sete) dias
apos o sinistro, preferencialmente através de Declaracdo Amigavel de Acidente Automdvel e
outros de documentos que fundamentem o apuramento de responsabilidades, tais como auto de
participacéo as autoridades e recolha de testemunhos;

O agendamento da peritagem e inicio da reparacgéo é da responsabilidade da locadora, devendo
comunicar atempadamente com o utilizador ou entidade adquirente por correio eletronico e

mensagem escrita para o telemdvel, de forma a assegurar o cumprimento dos prazos legais.



c)

d)

e)

f)

ApOs a reparacao estar efetuada, o utilizador deve ser informado do local, data e hora em que
deve proceder ao levantamento do veiculo;

A franquia, quando aplicavel, sera regularizada diretamente entre a entidade adquirente e a
locadora;

A reparacdo deve ser efetuada nas oficinas ou pontos de assisténcia técnica autorizados pela
locadora;

A reparacéo necessaria na sequéncia de sinistros, deverd iniciar-se no prazo maximo de 2 (dois)
dias Uteis, contados a partir da data de conclusdo da peritagem, sendo que esta devera ser
concluida no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, apds a comunicagéo da ocorréncia, por parte
da entidade adjudicante;

Em caso de perda total definida pela seguradora no &mbito da legislacdo em vigor, a entidade
compradora nada tera a liquidar perante o fornecedor, a excecéo das rendas até a data do
sinistro.

10.10 servico de gestdo de sinistros deve cumprir todas as disposicfes e obrigagbes legais

observando os prazos previstos no Decreto-Lei n.° 291/2007, de 21 de agosto, com as respetivas

atualizacOes.

11. 0O servigo de veiculo de substituicdo deve ser disponibilizado nos casos de impossibilidade de uso

do veiculo contratado por motivos de intervengcdo, homeadamente por manutencao, avaria, sinistro e

furto ou roubo, e compreende os seguintes requisitos minimos:

a)

b)

c)

d)

e)

Disponibilizacdo de um veiculo estandardizado, da mesma tipologia ou, caso seja previsto pelas
entidades adquirentes nas respetivas consultas prévias, inferior & do veiculo contratado, ndo
podendo ser exigidas as transformacdes instaladas nos veiculos de substitui¢éo;

No caso dos lotes de veiculos elétricos, o veiculo de substituicdo a disponibilizar deve ser
preferencialmente elétrico;

A entrega e recolha do veiculo de substituicdo na oficina ou ponto de assisténcia técnica, quando
a marcacdo for efetuada com 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia ou, em alternativa, deve
assegurar o transporte do condutor até ao local onde seja disponibilizado o veiculo de
substituicdo ou até ao local onde o veiculo foi reparado;

O veiculo de substituicdo deve ser disponibilizado durante todo e qualquer periodo de
imobilizacdo do veiculo superior a 4 (quatro) horas, sendo que em caso de sinistro e furto ou
roubo, considera-se como data limite de utilizacdo o dia de comunicagdo de perda total a
entidade adquirente, acrescido de 48 (quarenta e oito) horas Uteis;

A locadora deve comunicar ao utilizador as condi¢Bes de aluguer do veiculo de substitui¢éo,
incluindo as coberturas de seguro, obrigacdes de utilizacéo e taxas que o mesmo se encontre

sujeito em caso de incumprimento.

11.10 servigo de disponibiliza¢do de veiculo de substituicdo deve assegurar o0 seguinte:

11.1.1 A sua entrega no prazo maximo de uma hora apés a entrada do veiculo na oficina ou

recolhido para manutencéo/reparacéo;

11.1.2 Umtempo de espera maximo de 30 (trinta) minutos, caso seja solicitado o servigco de taxi;

11.1.3 Um ponto de entrega e recolha do veiculo de substituicdo que ndo impligue uma

deslocacédo superior a 30 (trinta) quilometros por parte do utilizador;

11.1.4 A sua disponibilizagdo imediata, apds o transporte do utilizador até ao local de

levantamento, caso o veiculo de substituicao seja solicitado na sequéncia do servi¢o de

assisténcia em viagem



12. 0 servi¢o de gestdo de coimas abrange a identificacdo dos infratores perante a entidade emissora

com conhecimento a entidade utilizadora sendo da responsabilidade da locadora, apés rececionar

qualquer notificagcdo de infragao, a identificacédo da entidade adquirente perante a entidade emissora da

infracdo, dando-lhe conhecimento por escrito.

12.10 servico de gestdo de coimas deve assegurar o envio da comunicacgdo até 5 (cinco) dias Uteis

apos a sua recegao.

13. O servigo de Inspecédo Periddica Obrigatodria consiste na notificagdo atempada a entidade adquirente

ou ao seu utilizador, cumprindo os seguintes requisitos minimos:

a)

b)

c)

O agendamento da Inspecao Periddica Obrigatoria pode ser realizado diretamente pelo utilizador
nos locais e empresas definidos pela locadora ou através do Centro de Apoio ao Condutor, na
regido do Oeste;

No caso de o veiculo reprovar na Inspecéo Periédica Obrigatoria, o utilizador deve informar de
imediato a locadora, que indicara uma oficina ou ponto de assisténcia técnica onde o veiculo
possa ser assistido, para que todas as incidéncias registadas sejam eliminadas e o veiculo seja
novamente submetido a nova inspegéo.

Compete ao cocontratante promover e suportar o pagamento de quaisquer inspec¢des dos

veiculos, que legalmente se mostrem necessarias realizar;

13.10 servico de Inspec¢éo Periddica Obrigatéria deve assegurar o pré-aviso e a marcagao da Inspecao

Periodica Obrigatdria com, pelo menos, 30 (trinta) dias de antecedéncia em relagdo a data limite.

14.0 servigo de Centro de Apoio ao Condutor compreende o atendimento aos utilizadores, 24 (vinte e

quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, através de um numero de telefone Unico que

reencaminhara os problemas apresentados ou apresente resolucdo a prestacdo de esclarecimentos

relacionados com todos os servigcos prestados ao abrigo do contrato, devendo encontrar-se também

disponivel para agendar servicos de manutencédo, gestdo de sinistros e Inspecéo Periddica Obrigatéria.

14.1 O servigo de Centro de Apoio ao Condutor deve assegurar:

14.1.1 Um tempo médio de espera pelo atendimento telefénico ndo superior a 10 (dez) minutos

(média mensal);

14.1.2 Gravacdo de todas as chamadas telefonicas entre o Centro de Apoio ao Condutor e

utilizadores, entidades adquirentes;

14.1.3 Registo de todas as ocorréncias (telefonemas, reclamacgdes, pedidos, etc.);

14.1.4 Disponibilizagdo de um endereco eletronico e nimero de telefone Unico para todos os

contactos

15.0 servico de Assisténcia em Viagem compreende a assisténcia ao veiculo, aos seus ocupantes e

bagagens em Portugal ou no estrangeiro e deve cumprir com 0s seguintes requisitos:

a)

b)

O utilizador pode solicitar a desempanagem no local ou reboque do veiculo até uma oficina ou
ponto de assisténcia técnica autorizada pelo fornecedor, em caso de avaria, sinistro ou furto,
falta de combustivel e energia ou abastecimento incorreto, furo, perda de chaves ou trancadas
no interior do veiculo, falta de bateria ou qualquer outro motivo que impega a circulagdo do
veiculo;

O utilizador pode solicitar o transporte, alojamento em hotel definido pela locadora, repatriamento

ou prossecuc¢do de viagem sempre que a imobilizacdo seja superior a 2 (duas) horas;



c) Se o contrato contemplar veiculo de substituicédo, o transporte deve ser assegurado até ao local

onde seja disponibilizado esse veiculo.

15.10 servico de Assisténcia em Viagem deve assegurar o reboque do veiculo e transporte dos

ocupantes num prazo maximo de 60 (sessenta) minutos.

16. O servico de localizagdo por GPS, que representa uma op¢éo a indicar pela entidade adquirente em

sede de consulta prévia, devera obedecer aos seguintes requisitos:

a) Solugdo de monitorizacéo integrada da frota, constituida pelos seguintes componentes:

Instalagdo e manutengdo de equipamento GPS, por veiculo, para aquisi¢cdo de dados de
utilizagéo;

Plataforma de gestéo e monitorizacéo da frota;

Aplicacdo mével para utilizadores da frota;

Servi¢o de comunicagdes.

b) O equipamento GPS deve contemplar as seguintes funcionalidades e componentes minimos:

Maédulo e antena GPS, para registo e envio de coordenadas em tempo-real;
Médulo e antena de comunicagdes, para comunicacao bidirecional entre equipamento e
plataforma de gestéo, incluindo a possibilidade de bloquear veiculo remotamente;
Médulo de integracdo com CAN Bus, permitindo a leitura de pardmetros gerados pelo
veiculo, designadamente:
I.  Velocidade;

II.  Odometro;

Ill.  Estado de carga na bateria;

IV.  Estado do veiculo (desligado, ligado, em carregamento)

¢) Quanto a plataforma de gestdo e monitorizagdo integrada da frota, esta deve contemplar as

seguintes funcionalidades e componentes:

Configuracéo de diferentes perfis de utilizadores em funcéo das permissfes de consulta
da informacéo disponivel;
Configuracéo de envio de notificagBes (por e-mail e/ou SMS) relativamente a condi¢gbes
pré-definidas por veiculo e /ou utilizador, compreendendo no minimo:
. Saida de area geografica previamente configurada;
Il.  Excessos de velocidade;
Criacao e configuracao de postos de carregamento privativos e publico, para posterior
visualizacao.
Visualizagéo de veiculos em tempo real, incluindo perspetiva geografica e log de eventos
e estados enviados pelo veiculo.
Modo de visualizagdo de principais indicadores de uso da frota contemplando a
possibilidade de andlise por veiculo, utilizador ou entidade dos seguintes indicadores
minimos:
l. Distancia percorrida acumulada;
Il.  Perfil de disténcia percorrida por viagem;
Ill.  Energia carregada por carregamento;
V. Eficiéncia da conducéo;
V. Impacto ambiental do uso do veiculo segundo metodologia clara, com informagéo
relativa ao processo de descarbonizagéo;



vi. Disponibilizacdo de uma API que permita partilhar, em tempo real, a localizacdo dos
diferentes veiculos bem como os demais indicadores de utilizagdo (até 10 indicadores),
com solugdes eletrénicas disponibilizadas pela CC-OesteCIM.

vii.  Possibilidade de exportagdo de relatérios com base em informagao processada historica,

de uso dos veiculos.

17. Compete ao cocontratante a realizagéo e conducéo do processo de restituicdo do veiculo objeto de

contrato, compreendendo 0s seguintes requisitos minimos:

a)

O servico inclui uma pré-peritagem nas seguintes condi¢oes:

i.  Alocadora deve informar por escrito a entidade adquirente com uma antecedéncia de 180
(cento e oitenta) dias da data de fim do contrato;

ii.  Na comunicagao referida na subalinea anterior, a locadora disponibiliza o servigo de pré-
peritagem, incluido na renda, que pode ser efetuado com uma antecedéncia até 60
(sessenta) dias para apurar o valor previsto de recondicionamentos;

iii. Do resultado da pré-peritagem, a locadora deve apoiar a entidade adquirente sugerindo

formas de reduzir os custos no final de contrato.

b) A renda mensal unitaria de aluguer operacional inclui o montante de 1.000,00 € (mil euros) de

c)

d)

e)

f)

plafond para efeitos de recondicionamentos no final do contrato, sem prejuizo da definicdo de
valor inferior em sede de consulta prévia;

Ao valor final apurado, deve ser deduzido o montante previsto na alinea anterior, ndo havendo
lugar a qualquer pagamento caso o valor apurado seja igual ou inferior a esse plafond, sendo
gue, caso 0 mesmo seja superior, a entidade adquirente liquida 0 montante apurado deduzindo
o valor do plafond (1.000,00 €);

ApOs a comunica¢do do pré-aviso da data de fim de contrato, pela locadora, a entidade
adquirente deve agendar a recolha do veiculo nas instala¢des da locadora ou outro local, a definir
com uma antecedéncia de 30 dias;

No momento da devolucéo do veiculo, deve estar presente um representante da locadora, que
deve preencher e assinar o documento de "Auto de Restituicdo" com o utilizador ou outro
responsavel da entidade adquirente;

Juntamente com o veiculo devem ser devolvidos todos os documentos, manuais e chaves que

ao mesmo dizem respeito;

g) A entidade adquirente pode antecipar ou adiar a entrega do veiculo até 30 (trinta) dias da data

h)

de fim de contrato, liquidando apenas o equivalente aos dias utilizados, calculado
proporcionalmente, de acordo com a renda mensal;

Sempre que o veiculo percorrer mais ou menos quilémetros que o ndmero de quildmetros
definido no contrato, aplicam-se as seguintes regras:

i. Se o desvio de quildbmetros for inferior ou igual a 10% (dez por cento), ndo existe custo
nem proveito a apurar;

ii. Se o desvio de quildbmetros for superior a 10% (dez por cento) e inferior ou igual a 10%,
(dez por cento) aplica-se o custo unitario definido na proposta, multiplicado pelo nimero
de quildmetros percorridos a mais, em relagdo ao numero definido no contrato, ou pelo
ndmero de quilémetros nao percorridos;

iii. Se o desvio de quildmetros for superior a 25% (vinte e cinco por cento) e inferior ou igual
a 25% (vinte e cinco por cento), aplica-se o custo unitario definido na proposta, agravado

em 20% (vinte por cento), multiplicado pelo nimero de quilémetros percorridos a mais,



em relacdo ao numero definido no contrato, ou pelo nimero de quilémetros nao
percorridos;
iv.  Se o desvio de quilémetros for superior a 40% (quarenta por cento), é obrigatério efetuar
o recalculo no fim do contrato, nos termos do niUmero seguinte, que sera obrigatoriamente
aceite pela entidade adquirente.
18. O recalculo de um contrato deve ser efetuado cumprindo os seguintes requisitos:

a) O custo de recalculo é obtido pela diferenca de rendas, com base nas propostas apresentadas
para os varios prazos e quilémetros contratados;

b) Em alternativa, pode a locadora, por sugestédo da entidade adquirente, e dependendo da sua
aceitacdo, apresentar proposta para um prazo ou quilometragem diferente, desde que seja
financeiramente mais vantajoso para a entidade adquirente;

c) Adiferenca das rendas sera creditada ou debitada a entidade adquirente com efeitos retroativos;

d) Em caso de rescisao antecipada a pedido da entidade adquirente, que ndo resulte de sinistro
com perda total, o fornecedor cobrara 30% (trinta por cento) das rendas vincendas entre a data
de devolugéo do veiculo e a data de fim de contrato prevista inicialmente.

19. A locadora deve ainda disponibilizar um acesso a um sitio na Internet que contenha a informagao sobre
a execucdo de todos os contratos adjudicados ao abrigo do presente acordo-quadro.

20. O sitio referido no nimero anterior disponibiliza, nomeadamente, os seguintes dados, quer diretamente,
quer extraiveis para formato de folha de célculo:

a) Dados do veiculo (caracteristicas e equipamento);

b) Dados do contrato (valores financeiros, servicos contratados e condi¢cdes, desvio de
quilémetros);

c) Dados de detalhe quanto & manutencdo dos veiculos (nomeadamente a data, tipo de
intervencdo);

d) Dados sobre a utilizagdo de veiculo de substituicdo (homeadamente o periodo, motivo, tipologia
de veiculo);

e) Dados sobre 0 seguro (carta verde) e sinistros.

21.0 cocontratante devera assegurar o cumprimento do prazo de entrega assumido na proposta
apresentada no ambito das consultas prévias, tendo em consideracdo que este prazo se inicia na data
da outorga do contrato ou outra que o mesmo refira, e deve ser efetuada de acordo com o seguinte:

a) No prazo maximo de entrega de 90 (noventa) dias se a encomenda for inferior a 20 (vinte)
veiculos e de 120 (cento e vinte) dias se a encomenda for superior ou igual a 20 (vinte) veiculos;

b) No prazo maximo de entrega de 180 (cento e oitenta) dias se a encomenda for superior ou igual
a 60 (sessenta) veiculos;

c) Excecionalmente, e sob fundamentagdo, as entidades adquirentes podem aumentar o prazo
definido no presente numero;

d) Qualquer alteracdo ao prazo de entrega deve ser comunicado com uma antecedéncia minima

de 5 (cinco) dias Uteis a entidade adquirente e a entidade agregadora (caso exista).
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